ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Német nyelvoktatasi szolgaltatas igénybevételéhez
Hatalyos: 2026. szeptember 29. napjatol

1. A Szolgaltatoé adatai

Szolgaltaté neve: Laszlo Erika

Cim: 9912 Magyarszecséd, Mi ut 12.

Adészam: 52585560-1-38

E-mail: erika.laszlo.deutsch@gmail.com
Telefonszam: +36 30 545 0522

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté altal nyuijtott
személyes és online német nyelvoktatasi szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
szabalyozzak.

2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté német nyelvoktatast biztosit személyes és online formaban.
Az oktatas kilondsen az alabbi teruletekre terjedhet ki:

altalanos német nyelvoktatas,

szakmai német nyelvoktatas,

beszédkdzpontu oktatas,

nyelvtani és kommunikacios készségek fejlesztése,
egyéni célokhoz és igényekhez igazitott oktatas.

Az oktatas tartalma, szintje és modszere a Tanuld elézetes nyelvtudasahoz, céljaihoz és
egyéni igényeihez igazithato.

3. Az oktatas id6tartama és formaja
Egy oktatasi 6ra id6tartama 60 perc.
Az oktatas torténhet:

e személyesen, el6re egyeztetett helyszinen, vagy
e online, a felek altal el6zetesen egyeztetett online platformon.

Az oktatas idépontjat a Szolgaltatd és a Tanuld el6zetesen egyeztetik.
4. Jelentkezés és idépontfoglalas
A Tanulo a Szolgaltatoval térténé kapcsolatfelvétel utjan jelentkezhet oktatasra.

Az id6pontfoglalas térténhet e-mailben, telefonon, elektronikus tGzenetben vagy mas, a felek
altal elfogadott modon.

A lefoglalt id6pont a Szolgaltato visszaigazolasat kovetden tekintheté elfogadottnak.
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A Tanulo kételes az egyeztetett id6pontban megjelenni, illetve online oktatas esetén
megfeleld id6ben csatlakozni az érahoz.

5. Oktatasi dij és fizetés

Az oktatas dijat a Szolgaltato altal a foglalast megeléz6éen kdzdlt, mindenkor érvényes éradij
hatarozza meg.

Az oktatasi dij elére fizetendd.

A lefoglalt idépont véglegesitésének feltétele az éradij megfizetése, kivéve, ha a Szolgaltaté
ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltato tobbalkalmas 6racsomagot nem alkalmaz. Minden oktatasi alkalom kulon kerul
lefoglalasra és elszamolasra.

A fizetés modjat és az ahhoz sziikséges adatokat a Szolgaltato elézetesen kozli a Tanuléval.
6. Az 6ra lemondasa és moédositasa

A Tanul6 a lefoglalt személyes vagy online oktatasi id6pontot legkés6bb az éra kezdé
idépontjat megel6z6 24 6raig dijmentesen lemondhatja vagy moédosithatja.

Amennyiben a Tanuld az érat legalabb 24 éraval annak kezdete elétt lemondja, a mar
megfizetett éradij — a Tanuld valasztasa szerint —:

o teljes egészeében visszatéritésre kerll, vagy
e egy masik, egyeztetett id6pontra atvihetd.

Amennyiben a Tanuld az 6rat annak kezdete el6tti 24 6ran belil mondja le, vagy az éran
el6zetes lemondas nélkul nem jelenik meg, az éra megtartottnak minésil, és a megfizetett
oradij nem jar vissza.

A 24 6ras lemondasi szabaly személyes és online oktatas esetén egyarant alkalmazando.

Amennyiben az oktatasi alkalom a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilé okbdl marad el, a
Tanulé valaszthat Uj idépontot, vagy kérheti a medfizetett éradij teljes visszatéritését.

7. Késés

Amennyiben a Tanulé késve érkezik a személyes 6rara, vagy késve csatlakozik az online
orahoz, az oktatas az eredetileg meghatarozott idépontban ér véget.

A Tanulo késése miatt kies6 idd potlasara a Szolgaltaté nem koteles.

Amennyiben a késés a Szolgaltato részérdl torténik, a kiesd idét a Szolgaltatd poétolja, vagy a
felek mas megfeleld megoldasban allapodnak meg.

8. Online oktatas technikai feltételei

Online oktatas esetén a Tanulé koteles gondoskodni az oktatashoz sziikséges megfeleld
internetkapcsolatrol és technikai eszkozrél.



A Tanul6 oldalan felmertild technikai probléma esetén a Szolgaltaté az ebbél eredd kiesésért
nem felel.

Amennyiben az online 6ra a Szolgaltatd oldalan felmertlé technikai probléma miatt nem
tarthaté meg, a felek Uj id6épontot egyeztetnek, vagy a Tanuld kérheti a medfizetett oradij
visszateéritését.

9. Fogyasztoi elallasi és felmondasi jog

Amennyiben a Tanulé fogyasztonak mindsul, és a szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés
tavollévék kdzott — példaul interneten, e-mailben vagy telefonon — jon létre, a Tanulét a
vonatkozé jogszabalyok alapjan a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil
elallasi, illetve szolgaltatas esetében felmondasi jog illeti meg.

Ez attol fuggetlendl alkalmazando lehet, hogy a késébb megtartando oktatasi alkalom
személyes vagy online formaban torténik.

Amennyiben a Tanulé azt kéri, hogy az oktatas a 14 napos hataridé lejarta el6tt
megkezdbdjon, ehhez a jogszabalyban elbirt kifejezett kérelme sziikséges.

Ha a szolgaltatas teljesitése a Tanulo kifejezett kérésére mar megkezdddott, és ezt kovetben
gyakorolja felmondasi jogat, a felek a mar teljesitett szolgaltatassal a vonatkozo
jogszabalyok szerint szamolnak el.

A szolgaltatas teljes egészében torténd teljesitését kdvetéen a Tanuld a jogszabalyban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén elveszitheti az elallasi/felmondasi jogat.

A jelen pontban meghatarozott fogyasztéi jog nem azonos az egyes lefoglalt tanérakra
vonatkozé 24 6ras lemondasi szaballyal.

10. Oktatasi anyagok

A Szolgaltato altal készitett és a Tanuld rendelkezésére bocsatott sajat oktatasi anyagok
kizarélag a Tanuld sajat tanulasi céljara hasznalhatok.

A Szolgaltato sajat oktatasi anyagai annak elézetes engedélye nélkul nem értékesitheték,
Uzleti célbdl nem hasznalhaték, és nyilvanosan nem teheték hozzaférhetévé.

Harmadik személy altal készitett tankdnyvek, feladatlapok, digitalis anyagok és egyéb
tartalmak tekintetében az adott szerz6 vagy jogosult felhasznalasi feltételei iranyadok.

11. Az oktatas eredményessége

A Szolgaltaté az oktatast szakmai tudasa szerint, a Tanulo tudasszintjéhez, fejlédéséhez és
céljaihoz igazodva végzi.

A nyelvtanulas eredményessége tobbek kozott figg a Tanuld részvételétdl, gyakorlasatal,
felkészllésétdl, egyéni képességeitdl és a tanulasra forditott idétdl.

A Szolgaltato ezért meghatarozott nyelvi szint, vizsgaeredmény, allas megszerzése vagy
egyéb konkrét eredmény elérésére garanciat nem vallal.

12. Az oktatas rendje



A Szolgaltaté és a Tanuld az oktatas soran koteles egymassal kulturalt, tiszteletteljes és
egyuttmikoddé modon kommunikalni.

Sulyosan sért6, fenyegetd vagy az oktatas rendjét ismételten zavaré magatartas esetén a
Szolgaltatd jogosult az adott oktatasi alkalmat megszakitani, illetve a tovabbi egytttmikddést
megszintetni.

13. Panaszkezelés

A Tanulo a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

E-mail: erika.laszlo.deutsch@gmail.com

Postai cim: 9912 Magyarszecsdd, Mi at 12.
Telefon: +36 30 545 0522

A Szolgaltaté a panaszokat a hatalyos jogszabalyok szerint kezeli, és torekszik a felmerilé
vitas kérdések békés rendezésére.

A fogyasztonak mindsilé Tanuld a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint békéltetd
testileti eljarast kezdeményezhet, illetve az arra jogosult hatésaghoz fordulhat.

14. Adatkezelés

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges személyes adatokat a vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés kiillonésen a kapcsolattartashoz, idépontfoglalashoz, a szolgaltatas
teljesitéséhez, szamlazashoz és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatokra terjedhet ki.

Az adatkezelés részletes szabalyait kilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

15. Az ASZF elfogadasa

A Tanulé a szolgaltatas megrendelésével és az ASZF elfogadésaval kijelenti, hogy annak
tartalmat megismerte és rendelkezéseit elfogadja.

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et a jovére nézve médositani. A modositas a mar létrejott
szerz6déseket és korabban visszaigazolt oktatasi alkalmakat a Tanul6 hatranyara nem
modosithatja.

16. Zaro rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, killénésen a Polgari Torvénykényv, valamint

fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a vonatkozé fogyasztévédelmi rendelkezések.

A Szolgaltato és a Tanulo az esetlegesen felmerul§ vitas kérdéseket elsésorban békés uton,
egyeztetéssel kisérlik meg rendezni.
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Laszlo6 Erika

9912 Magyarszecs6d, Mi ut 12.
Addszam: 52585560-1-38

E-mail: erika.laszlo.deutsch@gmail.com
Telefon: +36 30 545 0522

Hatalyos: 2026. szeptember 29.
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